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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Primera. Objeto del contrato.

1.1. Por el presente contrato, EXSOTEL, SL (en adelante, bajo su nombre comercial FIBRIX) operador de redes y servicios de comunicaciones
electrdnicas, pone a disposicidn de la persona fisica o juridica cuyas circunstancias quedan resefiadas en la Solicitud de Servicio que se adjuntan a este
documento (en adelante, el CLIENTE), los servicios indicados en aquellas (en adelante el Servicio) definidos en la clausula Segunda del presente contrato.
El CLIENTE puede seleccionar una o varias opciones de servicio de todas las que se ofrecen en la Solicitud de Servicio.

1.2. Los servicios podran ser prestados, bien por FIBRIX por sus propios medios o bien por terceros con los que éstos tengan suscritos acuerdos de
comercializacion, distribucion y cualquier otra formula que permita a FIBRIX facturar al CLIENTE, incluso mediante marca blanca de tal forma que no se
indique la identidad de dichos terceros. En estos casos, FIBRIX presentard al CLIENTE el contrato y documentos que le encomienden dichos terceros, y
EL CLIENTE se obligara Unica y exclusivamente frente a éstos, eximiendo de toda responsabilidad a FIBRIX, mas alla de la contraida con los terceros.
1.3. Cuando se den las circunstancias indicadas en el parrafo anterior el contrato presentado por terceros al CLIENTE a través de FIBRIX, prevalecerd al
presente contrato, de tal forma que, en caso de discrepancia entre ambos, se estard siempre a lo indicado en el primero.

1.4. A fecha de la presente, dichos terceros son: Asteo, Fi Network, Aire Network, Mas Media TV, Cablemovil, Adamo, The Telecom Boutique y Geri.
1.5. Formaran parte del presente contrato, lo indicado en las presentes Condiciones Generales de Contratacidn, asi como sus Anexos, formando por lo
tanto todos los documentos uno sélo.

Segunda. Definicidén de LOS SERVICIOS.

2.1. El Servicio de Internet.

2.1.1. Acceso integral a Internet, a la velocidad de acceso y bajo la tecnologia que el CLIENTE haya elegido en la Solicitud de Servicios.

2.1.2. Dichos servicios, como se indicaran mas adelante, podran ser prestados tanto por FIBRIX como por operadores referidos en las clausulas 1.2 y
1.3. en cuyo caso se denominaran Servicios de Acceso a Internet sobre Red Ajena o SAIRA.

2.1.3. El servicio de Internet de FTTH dispone de 3 velocidades: 100Mb, 300Mb, 600Mb, estando la velocidad de subida sujeta a disponibilidad
geografica.

2.1.4. La instalacion de Internet o FTTH es gratuita si este servicio esta sujeto a la permanencia asociada al mismo. En el supuesto caso de que el cliente
solicitase la baja antes de finalizar el periodo de permanencia acordado, tendrd que abonar la penalizacién correspondiente por incumplimiento de
permanencia.

En su defecto, si el cliente lo contrata sin permanencia (en caso de que el servicio pueda comercializarse de tal forma) tiene que costear el alta, que
supone un importe de Cien Euros (100 Euros) IVA INCLUIDO. Dicho pago puede realizarse por transferencia bancaria, al contado o TPV antes de la
instalacion del mismo y del cual el cliente tendra la factura correspondiente.

También existe la opcion de contratar el Servicio No Recurrente, que sélo estd disponible para la FTTH. En este supuesto, el cliente no tendria
permanencia y podria disfrutar del servicio de manera intermitente, siempre teniendo en cuenta que se facturard la mensualidad completa del mes
correspondiente. Este servicio tiene un coste de Ciento Cincuenta Euros (150 Euros) IVA INCLUIDO

El servicio de FIBRIX Rural siempre debe acogerse a permanencia y no puede abonarse la instalacién para no acogerse a ella.

2.2. El Servicio de acceso telefénico fijo en acceso directo a red de telefonia primaria o STFPD.

2.2.1. Consistente en la posibilidad de cursar llamadas desde el nimero o nimeros designados en el contrato a la red telefénica fija. El Servicio permitira
cursar llamadas metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales y de fijo a moévil en el modo de acceso directo.

2.2.2. Podran prestarse tanto a través de red propiedad de FIBRIX como SAIRA.

2.2.3. El servicio de telefonia fija dispone de 1.200 minutos a fijos y méviles nacionales. En caso de centralita de VO IP se dispone de 3.000 minutos a
fijos y moviles nacionales.

2.3. El Servicio de acceso telefénico en acceso a la red de telefonia mévil o STMDP.

Consistente en la posibilidad de cursar llamadas desde el nUmero o nimeros designados en el contrato a la red telefénica movil. El Servicio permitira
cursar llamadas metropolitanas, provinciales, interprovinciales, internacionales y de fijo a mévil en el modo de acceso directo.

2.4. Servicios Audiovisuales.

Consiste en la puesta a disposicion por parte de FIBRIX de una plataforma que posibilita al CLIENTE el acceso a contenidos audiovisuales suministrados
por canales de television y otros.

2.5. Red de acceso.

2.5.1. Se entenderd como Red de acceso aquella red inaldmbrica o fisica con independencia de su tecnologia, como pudiera ser WIFI, WIMAX, banda
licenciada, Hybrid Fibre Coaxial o Hibrido de Fibra-Coaxial o HFC, Fiber To The Home o fibra hasta la casa o FTTH, etc., que posibilita que el CLIENTE
acceda a internet.

2.5.2. Dicha red de acceso podra ser tanto en propiedad FIBRIX como de otros operadores con los que éste tenga suscrito acuerdos de arrendamiento,
bitstream, etc.

Tercera. Obligaciones de las partes.
3.1. En el Servicio de Internet.

a. FIBRIX se compromete a:

1. Prestar al CLIENTE el Servicio solicitado por este en la Solicitud de Servicios. La velocidad de acceso a Internet dependera en cada momento de su
trafico, del nimero de abonados simultdneos y de otros factores técnicos asociados a esa red, de forma aln mas sensible si se trata de un servicio
inaldambrico, y por tanto ajenos a FIBRIX.

2.Instalar un Unico punto terminal de red y conectar asimismo un Unico equipo informatico. Una vez realizada esta instalacién, cualquier
desplazamiento de dicho punto terminal de red serd costeado por el cliente. El célculo de este importe dependera de la distancia entre ambos puntos.
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3.No obstante, el abonado podrd contratar, a la firma del presente o posteriormente, la ampliacién del servicio a otros equipos informaticos, cuya
instalacion satisfara con independencia de la anterior como instalacién adicional.

4.Poner a disposicion del CLIENTE el software de conexidn y el hardware de conexién en la forma estipulada en la Solicitud de Servicio.

5.Los trabajos de instalacion del mencionado software y hardware en el equipo informatico del CLIENTE y su configuracién estan excluidos de la
instalacion del Servicio, salvo que expresamente fueran convenidos en la Solicitud de Servicios. Caso de que la citada no se realizara por FIBRIX, se
entendera cumplida la obligacidn de instalacion mediante la comprobacién por parte del personal técnico de la empresa, por sus propios medios,
del servicio en el punto de instalacion.

6.Publicar en la pagina web que figura en el encabezado informacién detallada, comparable, pertinente, facilmente comprensible, accesible y
actualizada sobre la calidad de los servicios.

7.Poner a disposicion del CLIENTE los parametros y métodos para la medicion del Servicio.

8. FIBRIX ofrecera un Servicio de Atencidn al Cliente que incluira la asistencia telefénica, de 09h a 19h horas al dia de lunes a viernes (dias laborables), y
de 09h a 14h los sabados y domingos solo para incidencias (a excepcidn de festivos locales, autondmicos y nacionales a los cuales se acoja FIBRIX).

Para aclarar cualquier duda respecto al precio, facturacidn, calidad o cualquier otra cuestién relacionada con los Servicios o para realizar una
reclamacidn, el Cliente debera dirigirse al Servicio de Atencién al Cliente dentrode su horario. ElCliente puede realizar sus consultas en nuestraPagina Web
www.fibrix.es o enviando un mail a la direccion clientes@fibrix.es.

b. El CLIENTE se compromete a:

1. Hacer un disfrute Unica y exclusivamente privado del servicio. A estos efectos, se entenderd que el CLIENTE realiza un uso por cuenta o beneficio de
terceros si lleva a cabo, entre otras, las actividades de establecimiento y mantenimiento de servidores para correo electrénico, http, ftp y/o peer to
peer.

2. Suscribir, en su caso, el contrato presentado por los terceros indicados en las clausulas 1.2 y 1.3

3.Realizar el pago de los recibos emitidos por FIBRIX.

4.Respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual, intromisién en comunicaciones privadas u obtencién de informacién confidencial o cualquier
acto ilicito establecido en la normativa reguladora de la Sociedad de la Informacién.

5.0torgar una servidumbre de paso en favor de FIBRIX, y sin contraprestacion alguna por parte de éste, para que establezca la Red de acceso que
discurrira desde el punto de entrada al domicilio del CLIENTE, cuando esta servidumbre sea necesaria para el correcto suministro de este servicio.

6.Para la prestacion del servicio en condiciones de calidad, el equipo informatico del abonado habra de reunir las siguientes caracteristicas: Procesador
a velocidad superior a 2 GHz, 4 Gb de memoria RAM, Sistema operativo Windows 70 superior, Navegador, tarjeta de red Ethernet y tarjeta de acceso
inaldambrico.

3.2. En el Servicio de Telefonia Fija y Movil.

FIBRIX se compromete a:

. Prestar al CLIENTE los Servicios solicitados por este en la Solicitud de Servicios. El Servicio Telefénico prestado por FIBRIX es un servicio telefénico fijo
disponible al publico en acceso directo, en adelante STFDP, asi como un Servicio de Telefonia Movil, en adelante STMDP. El STFDP se presta sobre
una red de transmision de datos, por lo que el servicio es vulnerable a las caidas del suministro eléctrico y a los flujos de la red Internet y puede no
ser compatible con servicios de alarma, datafonos, teleasistencia y fax. En el caso de que EL CLIENTE acceda a este servicio a través de una red
inaldambrica, a las causas de vulnerabilidad anteriores se afiadiran las propias de dicha tecnologia. El STMDP se presta por parte de los terceros
referidos en las cldusulas 1.2 y 1.3, que tienen la condicién de Operador Movil Virtual (OMV), y como tales, prestan su servicio sobre redes de telefonia
movil.

2.Suministrar al CLIENTE el Equipamiento de Acceso (EQUIPAMIENTO DE ACCESO) en la modalidad que éste haya contratado en la Solicitud de Servicios,
en los casos en que por razones tecnoldgicas asi se precise. No se considera Equipamiento de Acceso a los equipos terminales moviles, que pueden
ser ofrecidos al CLIENTE, pero nunca formaran parte de este contrato, salvo si se establece lo contrario.

. Desactivar los servicios de tarificacion adicional y las llamadas internacionales cuando asi se lo solicite por escrito el CLIENTE. A estos efectos, el
CLIENTE comunicard a FIBRIX su intencién de desconectarse de los servicios de tarificacion adicional y/o las lamadas internacionales. FIBRIX admitira
tanto la peticion por escrito a su direccidn, como las realizadas por via telefdnica o telemética a su correo electrénico (ambos datos aparecen en el
encabezado de este documento). FIBRIX procederd a dicha desconexion como maximo en el plazo de DIEZ (10) dias desde la recepcion de la
comunicacion del CLIENTE. En caso de que dicha desconexidn no se produjera tras ese plazo por causas no imputables al CLIENTE, seran de cargo de
FIBRIX los costes derivados del servicio cuya desconexion se solicita.

.EI CLIENTE podra obtener un nuevo nimero de teléfono que le sera facilitado por FIBRIX en el caso de que no disponga de la numeracion a la que se
refiere el parrafo siguiente. En este caso, la asignaciéon numérica sera la que determine FIBRIX o los terceros indicados en las cldusulas 1.2 y 1.3

.En caso de que el CLIENTE desee conservar su actual nimero de teléfono, FIBRIX o los mencionados terceros gestionaran la portabilidad frente a
otros operadores y la Entidad de Referencia. En este caso, el CLIENTE debera firmar documento a tal efecto, tanto en el momento de la contratacién,
como cada vez que se modifique el operador proveedor del servicio telefénico fijo disponible al publico de FIBRIX, segun lo establecido en el articulo
5.2 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas.

6.La contratacion a distancia de cualquier servicio mévil de FIBRIX, lleva asociada la entrega de la tarjeta SIM imprescindible para la prestacion del

servicio. La entrega de la tarjeta SIM sera dentro de los 7 dias laborables después a la recepcién de la solicitud de contratacion y firma del contrato,
dentro del horario laboralde laempresa de transporte.
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b. El CLIENTE se compromete a:
1. Hacer uso propio del Servicio contratado.
2. Facilitar a FIBRIX el acceso al lugar de recepcion del Servicio para que este pueda cumplir con las obligaciones contraidas en el presente Contrato.
3. Suscribir, en su caso, el contrato presentado por los terceros indicados en las clausulas 1.2 y 1.3
4. Abstenerse de modificar, trasladar o manipular de modo alguno el Equipamiento de Acceso.
5.Pagar el importe requerido por FIBRIX, que comprendera el consumo de las llamadas, asi como la cuota mensual del Servicio.
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6. El cliente comunicard al departamento comercial de FIBRIX larecepcion de la tarjeta SIM para proceder a realizar la portabilidad o alta de la misma. La
entrega de la tarjeta SIM al cliente no supone la transmisién de la propiedad de la misma, si bien el cliente podrd utilizarla exclusivamente para acceder
al servicio ysolamente durante el periodo en que el servicio permanezca activo, de acuerdo con lo previsto en estas condiciones generales.

3.3 En los Servicios Audiovisuales.

a. FIBRIX se compromete a:

1. Poner a disposicion del CLIENTE una plataforma de contenidos audiovisuales suministrados a su vez por proveedores de television.

2.Estos contenidos serdn suministrados siempre y cuando el CLIENTE disponga algunos de los dispositivos que se mencionan mas adelante, siendo
consciente aquel de que, sin dicha posesion, no podra disfrutarlos.

3.EI CLIENTE podra contratar, a la firma del presente o posteriormente, la ampliacion de diferentes paquetes de contenidos.

4.El orden y nimero de canales comercializados, asi como la programacién, podran ser modificados total o parcialmente por FIBRIX informados
previamente al cliente.

b. EI CLIENTE se compromete a:

1. Disponer de una conexion a internet asi.

2.Disponer de un dispositivo como teléfono smartphone, Tablet o television tipo Smart TV y que todos tengan instaladas la aplicacion que FIBRIX le
indicara. La inadecuacion de dichos dispositivos, asi como de la aplicacion no autorizada por FIBRIX, exime de toda responsabilidad a éste por la
inadecuada recepcion del servicio.

3.Hacer un disfrute Unica y exclusivamente privado del servicio, quedando expresamente prohibida su exhibicion en establecimiento abierto al publico,
salvo por autorizacion expresa por parte de FIBRIX.

4.Respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual o propiedad industrial, o cualquier acto ilicito o que dé lugar a dafios para terceros que se
produzcan con ocasion del uso de los servicios audiovisuales.

5.Realizar el pago de los recibos emitidos por FIBRIX de forma mensual y referida al importe del servicio.

3.4. En todos los servicios que impliquen cableado.

a. FIBRIX se compromete a:

1. Proceder a la instalacion del cableado desde su red principal hasta el punto de entrada del domicilio del CLIENTE.

2. Por punto de entrada del domicilio del CLIENTE se entendera hasta el ONT (Optical Network Terminal o Terminal Optico de Red) o en su caso el
derivador de red, limitandose la responsabilidad de FIBRIX a este tramo.

b. El CLIENTE se compromete a:

1.En su caso, otorgar una servidumbre de paso en favor de FIBRIX, y sin contraprestacién alguna por parte de éste, para que FIBRIX establezca el
cableado que discurrird desde el punto de entrada del domicilio del CLIENTE, cuando esta servidumbre sea necesaria para el correcto suministro de
este servicio.

2.Responder por el cableado que discurre entre el mencionado punto de entrada del domicilio y éste.

Cuarta. Responsabilidad por los Servicios.

4.1. FIBRIX no sera responsable del contenido accesible a través del servicio de Internet, salvo en los supuestos establecidos por la seccion segunda de

la ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrdnico.

4.2. El CLIENTE se compromete a respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual o propiedad industrial, intromisiéon en comunicaciones
privadas u obtencion de informacion confidencial o cualquier acto ilicito o que dé lugar a dafios para terceros que se produzcan con ocasion del uso
por el CLIENTE de los servicios de Internet, o del uso de los servicios de Internet por terceras personas a través de su clave personal. A estos efectos
se presumira que tales personas han empleado su clave con su consentimiento a menos que el CLIENTE hubiera solicitado ya de FIBRIX la anulacion
de la clave en cuestion. Se considerara que existe un incumplimiento del contrato por parte del CLIENTE si terceras personas a través de su clave
personal utilizan los servicios de Internet de forma que perjudique la imagen de FIBRIX, o cometa cualesquiera infracciones mencionadas en este
contrato. EI CLIENTE debera adoptar las precauciones necesarias a efectos de preservar sus ficheros y sistemas informéaticos de eventuales accesos
no deseados por parte de terceros.

4.3. El objetivo de disponibilidad minima mensual del Servicio serd del 80 %. Si el Servicio no estuviera disponible por encima de estos porcentajes,
automaticamente el CLIENTE tendra derecho a descuentos en el siguiente recibo emitida en funcién del tiempo en que el Servicio no haya estado
disponible. Respecto a la garantia de los mddulos de acceso, ésta no excedera del tiempo de garantia que aplique el fabricante de este.

4.4. FIBRIX se compromete a suministrar la conexidn inicial a los Servicios en un plazo maximo de quince dias habiles desde la fecha de solicitud y firma
del CLIENTE, a excepcién de causas de fuerza mayor ajenas a la operadora.

4.5. Es responsabilidad del CLIENTE dotar a la instalacién interna de su vivienda (Equipamiento de Acceso) de un sistema de alimentacién interrumpida,
asi como un sistema de respaldo del servicio telefénico en caso de que desee recibir servicios externos tales como los servicios de alarma, datafonos,
servicios de teleasistencia, o servicios de fax, etc.

4.6. EL CLIENTE exime de responsabilidad a FIBRIX por los dafios y/o perjuicios que la caida del servicio de suministro eléctrico y/o el flujo de la red de
datos pudieran producirle, incluida la imposibilidad de recibir servicios no prestados por FIBRIX.

4.7. En caso de que en el transcurso de una intervencion para solucionar una averia se demuestre que la causa es imputable al CLIENTE debido a una
manipulacion indebida de los equipos de FIBRIX el CLIENTE exime a estos de responsabilidad alguna sobre los servicios. Las interrupciones ocasionales
realizadas por la empresa con motivo de la mejora en el servicio no daran derecho a compensacidn a favor del CLIENTE. Dichas interrupciones seran
lo mas breve posible y se realizaran preferentemente durante franjas horarias de minimo consumo de servicio. Ninguna de las partes sera responsable
de retrasos o incumplimiento ocasionados por fuerza mayor.

4.8. En todo caso, la responsabilidad total de FIBRIX surgida en relacién con el presente contrato no excederd, bajo ninguna circunstancia, de las
cantidades abonadas a FIBRIX por el Servicio en los TRES (3) meses anteriores a la fecha de dicha reclamacién.
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4.9. Como se ha venido indicando, FIBRIX no es el prestador del Servicio de Telefonia Mdvil y en algunos casos, de la red de acceso a internet, sino
comercializador del mismo, prestado por un Operador de Telefonia Mévil o Fibra, respectivamente, con el que mantiene un acuerdo en este sentido,
permitiéndole la facturacion por dicho servicio. Por consiguiente, la responsabilidad de FIBRIX estara limitada a lo que haya acordado con aquellos.

Quinta. Resolucidn de incidencias.

5.1. EI CLIENTE deberd comunicar a FIBRIX, a través de cualquiera de los datos de contacto que figuran en el encabezado de este documento, cualquier
queja, reclamacion o cualquier incidencia contractual. A partir de la comunicacion FIBRIX intentard resolver dicha incidencia en el plazo mas breve
posible.

5.2. Cuando la reclamacidn se refiera a una determinada factura, ésta debera cursarse en el plazo de DIEZ (10) dias hébiles desde su recepcion por el
CLIENTE. En tal caso, el CLIENTE queda, no obstante, obligado a saldar al vencimiento la suma de aquellas comunicaciones que no hayan sido
reclamadas.

5.3. Si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria a su reclamacion, en el plazo de un mes, podra dirigir su reclamacion a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales u érgano que lo sustituya.

Sexta. Mantenimiento de los equipos.

6.1. EI CLIENTE tendrd derecho a recibir la prestacion de los Servicio tras la firma del presente contrato y, una vez realizada la instalacién de los equipos.

6.2. La instalacién que sirve para conectar la red troncal y de distribucién de FIBRIX con el domicilio del CLIENTE, y hasta la colocacién dentro de éste
de un punto terminal de red, se denomina instalacion exterior. La instalacion colocada dentro del domicilio del abonado y desde el punto terminal
de red hasta los aparatos receptores de los servicios se denomina instalacion interior. El mantenimiento de la instalacién exterior serd de cuenta de
FIBRIX durante toda la vigencia del contrato, y el de la interior durante el primer afio de vigencia, excepto, en ambos casos, si el mal estado o
funcionamiento es debido a una actuacién dolosa o negligente del CLIENTE. El servicio de garantia incluira siempre los gastos de desplazamiento y
mano de obra del personal cualificado, y los de reposiciéon de material, piezas y equipos defectuosos cuando el mal estado, ademas de no ser
imputable al CLIENTE, no se deba tampoco en caso fortuito o fuerza mayor.

6.3. El mantenimiento de la instalacién interior sera de cuenta del CLIENTE, que habrd de satisfacer, de conformidad con las tarifas vigentes en el
momento de su prestacion, los gastos de reposicion, desplazamiento y mano de obra que se originen por causas distintas del uso diligente, incluso
por caso fortuito o fuerza mayor, una vez transcurrido el periodo de garantia establecido en la estipulacién octava de la presente condicion.

6.4. EI CLIENTE podra contratar, inicial o posteriormente, el servicio de mantenimiento de la instalacidn interior para después de transcurrido el periodo
de garantia, que cubrirad los gastos de desplazamiento y mano de obra, siempre que el defecto o pérdida no tenga su causa en una actuacion u
omision dolosa o negligente del CLIENTE. La reposicién de material, piezas y equipos serdn satisfechas por el CLIENTE en la cuantia determinada en
las tarifas vigentes cuando su deterioro no sea originado por un uso diligente.

6.5. Si fuera necesario efectuar algun tipo de instalacion en el equipo informatico del CLIENTE, dicha instalacion podra ser efectuada por personal
debidamente autorizado por FIBRIX. En dicho caso el CLIENTE autoriza a llevar a cabo la instalacidn correspondiente y exonera a FIBRIX de cualquier
pérdida de garantia de sus equipos informaticos, de cualquier dafio y/o pérdida producida en el software que el CLIENTE tenga instalado en su equipo
informatico, asi como de cualquier fallo accidental producido en el equipo informético del CLIENTE y que pueda tener lugar como consecuencia de
las instalaciones necesarias para poder recibir el servicio de acceso a Internet.

6.6. En relacién con el STMDP y SAIRA, el mantenimiento del equipamiento, asi como sus responsabilidades seran los fijados en el contrato que regula
dicho servicio y prestado por los operadores referenciados en los puntos 1.2 y 1.3 de la Clausula Primera.

Séptima. Venta de los equipos o Comodato

7.1. FIBRIX proporcionara a EL CLIENTE, en perfectas condiciones de uso, el Equipamiento de Acceso necesarios para la prestacion de los Servicios, y lo
hara en régimen de comodato o cesidén temporal gratuita, durante la vigencia del presente contrato, de tal forma que, una vez finalizado el mismo, EL
CLIENTE estard obligado a gestionar la devolucién del Equipamiento de Acceso, comprometiéndose a devolver el mismo a FIBRIX en el plazo maximo
de quince (15) dias naturales desde la baja del servicio.

7.2. Durante la vigencia del contrato, EI CLIENTE no podra ceder o entregar el citado Equipamiento de Acceso a terceros, debiendo mantenerlos en su
poder durante la vigencia del presente contrato y utilizarlos exclusivamente en el lugar y para el fin contratado.

7.4. La garantia de los equipos sera la misma que suministre el fabricante a FIBRIX, siempre y cuando el CLIENTE no hubiera manipulado indebidamente
los mismos, efectuando modificaciones técnicas sobre ellos o causando dafios culposa o negligentemente.

7.5. En el caso de compra del equipamiento, FIBRIX solo prestard el servicio de asistencia técnica en el domicilio, a solicitud del CLIENTE y mediante el
pago del precio establecido para las intervenciones fuera de garantia.

Octava. Precio, forma de pago, facturacidn y otros cargos.

8.1. Precio.

8.1.1. El precio de los diferentes servicios objeto del presente contrato aparece estipulado en la web de FIBRIX. FIBRIX cobrara al CLIENTE con arreglo
a las tarifas vigentes en cada momento.

8.1.2. Los precios se actualizardn anualmente, con efectos al primero de enero de cada afio, con arreglo al indice de Precios al Consumo establecido
para la Comunidad Auténoma por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que asuma esa funcidon. Dicha variacidn serd repercutida al
abonado, sin previa notificacion personal.

8.1.3. Las tarifas se revisaran en funcion de los costes del servicio contratado, y seran comunicadas al CLIENTE o puestas a su disposicion en la web de
FIBRIX. Estos notificardn al CLIENTE la revision de las tarifas que le afecten con una antelaciéon minima de TREINTA (30) dias a la fecha de emisién
del recibo correspondiente para su cobro, entendiéndose la conformidad del CLIENTE con la revisién propuesta si en los QUINCE (15) dias anteriores
a dicha fecha no manifiesta su oposicion.
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8.1.4. EI CLIENTE disconforme con la revision de las tarifas podrd causar baja en el servicio cuyo precio haya sido revisado sin penalizacién alguna para
él, notificandolo a FIBRIX en el expresado plazo. Asimismo, FIBRIX podra resolver unilateralmente la prestacidn del servicio cuyo precio haya sido
objeto de revisién no aceptada por el CLIENTE. En ambos casos, se mantendra, si ello fuera técnicamente posible, vigente el contrato respecto del
resto de los servicios contratados.

8.2. Forma de pago.
8.2.1. Los Servicios seran satisfechos a mes vencido, a excepcion del servicio de WIMAX (Fibrix Rural) y de los ofrecidos en las localidades de La Albuera,

Nogales, Entrin Bajo, Almendral y Torre de Miguel Sesmero, en los que seran facturados anticipadamente, con caracter mensual y dentro de los
DIEZ (10) primeros dias de cada mes, mediante la forma de pago elegida por el CLIENTE en la Solicitud de Servicio. En caso de que la forma de pago
elegida sea la Domiciliacién Bancaria, FIBRIX queda expresamente autorizado a girar el correspondiente recibo contra la cuenta bancaria del
CLIENTE especificada en la Solicitud de Servicios. Si la entidad bancaria no atendiera el pago de los recibos girados contra la cuenta bancaria del
CLIENTE, por éste se satisfaran todos los gastos que a consecuencia de su devolucidn haya de soportar FIBRIX. En todo caso el CLIENTE habra de
notificar a FIBRIX el cambio de cuenta bancaria contra la que se giran los recibos para su cobro, autorizandole al propio tiempo a tal fin, y siendo
responsable a todos los efectos de esa falta de notificacion. En caso de que la forma de pago sea Al Contado (efectivo, TPV, transferencia o ingreso
bancario) el CLIENTE deberd abonar la cuota correspondiente antes del tltimo dia del mes en que se emita la factura.

8.2.2. Todos los trabajos realizados por FIBRIX de instalacion, mantenimiento, y asistencia técnica, la reposicién de materiales, piezas y equipos y los
desplazamientos, asi como cualquier instalacién adicional serdn satisfechos por el CLIENTE antes de realizar la instalacion, en un solo pago mediante
cobro en efectivo, transferencia bancaria, ingreso en cuenta o TPV.

8.3. Facturacidn.

8.3.1. En caso de que el CLIENTE lo indique en la Solicitud, FIBRIX le presentara facturas por los cargos en que haya incurrido, diferenciando
debidamente los conceptos de precios que se tarifican por los servicios. Si lo requiere previamente, FIBRIX le enviara facturas independientes para
los servicios de tarificacion adicional.

8.3.2. Asimismo, EL CLIENTE tiene derecho a obtener facturacion detallada, sin perjuicio del derecho a no recibir facturas desglosadas. No obstante,
cuando una factura sea objeto de reclamacién, FIBRIX facilitara gratuitamente, previa solicitud del CLIENTE, el nivel basico de detalle de la factura.

8.3.3. EL CLIENTE tiene derecho a obtener, a su solicitud, facturas independientes para los servicios de tarificacién adicional y otros servicios de tarifas
superiores y a las garantias sobre estos servicios que se establezcan por orden ministerial.

8.4. Otros cargos.

FIBRIX estara facultado a facturar a EL CLIENTE los siguientes conceptos:

8.4.1. Tres Euros (3 Euros), IVA INCLUIDO, por devolucidon del primer recibo, en el caso de que EL CLIENTE haya elegido la domiciliacién bancaria como
medio de pago y siempre que realice el abono en el plazo de CINCO DIAS, desde la devolucién del recibo.

8.4.2. Tres Euros (3 Euros), IVA INCLUIDO, por pago fuera de plazo en el caso de que EL CLIENTE haya elegido Al Contado como medio de pago.

8.4.3. Diez Euros (10 Euros), IVA INCLUIDO, una vez concluido el primer plazo de Cinco dias, porque supone la reactivacion del servicio que previamente
ha sido suspendido por impago o por voluntad de EL CLIENTE.

8.4.4. Diez Euros (10 Euros), IVA INCLUIDO, por la cancelacién de la portabilidad numérica en los STFDP y STMDP. En caso de altas de numero nuevo el

coste de la tarjeta SIM y activacion tiene un importe de Diez Euros (10 Euros), IVA INCLUIDO.

8.4.5. En cualquiera de los casos la gestion de portabilidades y altas, tienen un coste de Diez Euros (10 Euros), IVA INCLUIDO. FIBRIX se reserva el
derecho de sufragar dicho gasto, siempre y cuando el titular de la linea mantenga el servicio con FIBRIX durante al menos 3 (TRES) meses para los
STFDP y STMDP y SAIRA vy servicios convergentes, es decir los servicios STFDP o STMDP contratados y prestados junto con SAIRA. En el caso de
cancelacién por parte del CLIENTE por cualquier causa, del proceso alta o portabilidad hacia FIBRIX, o solicite la portabilidad de la linea a otro
operador en un periodo inferior a las mencionadas mensualidades desde la firma.

8.4.6. En el caso de duplicado de tarjetas SIM, conllevara un coste adicional de seis euros (6 Euros) IVA INCLUIDO.

8.4.7. En el caso de finalizacidn anticipada del presente contrato, habiéndose comprometido EL CLIENTE a la permanencia indicada en la cldusula 10.3.,
FIBRIX estara facultado para facturar a EL CLIENTE la cantidad de Ciento Ochenta Euros (180 Euros) IVA INCLUIDO, unidad sin prorrateo, en
concepto de penalizacidn por incumplimiento de permanencia. En caso de la permanencia asociada a STTFDP, STMDP y Television la penalizacion
por incumplimiento de contrato sera de Cuarenta Euros (40€) IVA INCLUIDO, unidad sin prorrateo.

8.4.8. En caso de que EL CLIENTE acumule dos facturas impagadas, pasard a estar incluido en un fichero de scoring y, la deuda sera reclamada por un
Departamento de Recobros que, aplicara un recargo de Siete Euros con Cincuenta Céntimos (7,50 Euros) IVA INCLUIDO, por cada factura
devuelta. La baja por impago o desistimiento del contrato no exime a EL CLIENTE de abonar las deudas pendientes. En el caso de numeracién de
telefonia movil o fija, EL CLIENTE debe saber que, acumuladas dos facturas impagadas, se procedera al bloqueo de la SIM de manera permanente,
lo que supondra la pérdida de la numeracién.

8.4.9. En el caso de que EL CLIENTE no procediese a la devolucidn total o parcial del Equipamiento de Acceso de FTTH y/o TV, en un plazo maximo de
15 dias desde la fecha de la baja, debera abonar a FIBRIX la cantidad de cada accesorio, en concepto de penalizacidn, siendo éstos Router Fibra:
Cuarenta Euros (40€) IVA incluido, Alimentador Router Fibra: Veinte Euros (20€) IVA incluido, ONT Fibra: Cuarenta Euros (40€) IVA incluido,
Alimentador ONT Fibra: Veinte Euros (20€) IVA incluido, Router integrado Huawei: Ochenta Euros (80€) IVA incluido, Alimentador Router
integrado: Cuarenta Euros (40€) IVA incluido, Decodificador TV: Cuarenta Euros (40€) IVA incluido, Transformador Deco TV: Veinte Euros (20€)
IVA incluido. Si el CLIENTE elige la opcion de comprar los equipos, éstos seran propiedad del CLIENTE, una vez abone en un tnico pago la cantidad
de Ciento Veinte Euros (120€) IVA incluido, en relacién a los equipos de FTTH, y Sesenta Euros (60€) IVA incluido, en relacién al Decodificador de
TV.
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8.4.10. En el caso del servicio de WIMAX (Fibrix Rural), en el plazo de 15 dias desde la baja del servicio, EL CLIENTE concertara una fecha y hora con
el Servicio de Atencidn Técnica de FIBRIX, que se trasladara a su domicilio para recoger LA ANTENA y POE, asi como el Router y alimentadores
correspondientes. En caso de que el cliente niegue a los técnicos el acceso a su domicilio y, por tanto, no permita la retirada total o parcial de
los equipos, FIBRIX estara facultado para facturar la cantidad de cada accesorio, siendo éstos ANTENA, POE Y Alimentador de POE: Doscientos
Noventa Euros (290€) IVA INCLUIDO; Router Fibra: Cuarenta Euros (40€) IVA incluido; Alimentador Router Fibra: Veinte Euros (20€) IVA incluido.

8.5. Penalizaciones por datos engafiosos o fraudulentos

8.5.1. En el caso de que EL CLIENTE no cumpla con los requisitos necesarios para la contratacion y activacion de Servicios de FIBRIX, de acuerdo con el
procedimiento establecido por éste en el presente contrato o en documentos anexos que estén en vigor en cada momento, FIBRIX podra imponer
a EL CLIENTE una penalizacién de cuatrocientos (400) euros por cada Alta y/o Activacion No Documentada.

8.5.2. FIBRIX tendra derecho a imponer a EL CLIENTE una penalizacion de hasta trescientos (300) euros por cada Servicio afectado por a través de
engarfios, como pudieran ser, proporcionar datos que no se correspondan con el lugar o persona receptora de los servicios, sin que se haya
advertido previamente a FIBRIX.

8.5.3. Todo lo anterior, se podra aplicar por parte de FIBRIX ademas de las cantidades indicadas en la cldusula 8.4.

Novena. Depdsito de garantia.

9.1. Causas.

En los términos establecidos en la legislacion vigente, FIBRIX podra exigir al CLIENTE un depdsito de garantia, tanto en el momento de contratar como
durante la vigencia del contrato, en los supuestos en que el CLIENTE hubiese dejado impagadas una o varios recibos relativos a otro u otros contratos
anteriores o vigentes con FIBRIX o cualquier otro operador, o si el CLIENTE incurriese de modo reiterado en retraso en el pago de los recibos
correspondientes a los Servicios.

9.2. Estimacion.

El depdsito de garantia se podra constituir en efectivo o aval bancario, cuyo importe se determinara de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Enelprimersupuesto, sumando el importe de los tres ultimos recibos impagados del contrato de abono que fundamenten la exigencia del depésito.
En el caso de que fueran menos los recibos impagados, la cantidad resultante serd la de multiplicar por tres el ultimo recibo.

2. En el segundo supuesto, sumando el importe de los tres ultimos recibos emitidos al titular del contrato o, en caso de que el contrato tuviera una
menor antigliedad, la cantidad resultante de multiplicar por tres el tltimo recibo.

9.3 Ausencia de constitucién.

Si el CLIENTE no constituye el depdsito de garantia que corresponda en el plazo de los QUINCE (15) dias siguientes al requerimiento fehaciente de
FIBRIX, la compafiia estard habilitada para proceder a la suspensién del Servicio. Si transcurrido un nuevo plazo de DIEZ (10) dias desde un segundo
requerimiento no constituyese el depdsito podra ser dado de baja. En el caso de exigencia del depdsito en el momento de la contratacién, ante la falta
de constitucion de este, FIBRIX podrd desestimar su solicitud.

9.4 Devolucidn.

9.4.1. FIBRIX procedera a la devolucidn del depésito, en el supuesto de su constitucion por reiterados retrasos en el pago, cuando quede acreditado
que en UN (1) afio no ha existido ninguin retraso en el pago de los recibos emitidos al titular del contrato y en el segundo supuesto, tan pronto
como FIBRIX tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas.

9.4.2. Si el CLIENTE con deudas pendientes se diera de baja en el servicio o solicitard el cambio de titularidad de su abono, FIBRIX podré ejecutar la
garantia por el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicién del CLIENTE. Si el CLIENTE hubiera pagado todos los recibos, el
deposito serd devuelto integramente. FIBRIX procederd a la devolucion del depdsito de garantia en el plazo de QUINCE (15) dias a contar desde el
siguiente a aquel en el que se cumplan las circunstancias contempladas en los anteriores apartados.

9.5. Riesgo para los Servicios de STFPD , STMDP y SAIRA.

9.5.1. FIBRIX podrd establecer en las Condiciones Particulares un riesgo para EL CLIENTE. Cuando EL CLIENTE alcance su limite de riesgo se suspendera
el servicio de forma inmediata.

9.5.2. FIBRIX avisard al CLIENTE cuando su riesgo esté descubierto al SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75 %) y desde ahi, avisara de cada incremento de
consumo en el riesgo de un CINCO POR CIENTO (5%). Cuando el riesgo llegue al CIEN POR CIEN (100 %) el servicio sera suspendido.

Décima. Inicio y vigencia.

10.1. El presente contrato comenzara a surtir efecto a partir de la firma de este, mientras que la permanencia comenzard desde la puesta en servicio
de la instalacion de FTTH o SAIRA, STFDP o STMDP.

10.2. No obstante, el CLIENTE podra ejercer su Derecho de Desistimiento en los términos y limitaciones establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias y que se indican en el ANEXO Il - DESISTIMIENTO.

10.3. El plazo de vigencia del presente contrato es de 12 (DOCE) meses o el tiempo superior (18 o 24 meses) o inferior (6 o 3 meses) indicado en el
contrato para los STFDP y STMDP y FTTH y SAIRA y servicios convergentes, es decir los servicios STFDP o STMDP contratados y prestados junto con
SAIRA, renovable de forma automatica por idéntico periodo, salvo previa renuncia expresa del mismo segun se establece en la Clausula Duodécima
y que las partes hayan pactado un Compromiso de Permanencia, consistente en el hecho de el CLIENTE se acogiera en el momento de la Solicitud de
contratacidn, a alguna promocidn especial, estando, por consiguiente, a lo indicado en la cldusula 12.3. En caso de que el presente contrato no tuviera
permanencia estaria indicando en la pagina principal de el/los servicios contratados.

10.4. En el supuesto de que el CLIENTE tenga intencidn de recibir los Servicios en un domicilio distinto del determinado contractualmente, el CLIENTE
debera firmar un nuevo acuerdo con FIBRIX en las mismas condiciones que el presente.
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Undécima. Suspension e interrupcion de los servicios.

11.1. Suspensidn de los servicios en general.

11.1.a. Suspension temporal de los servicios a instancia del CLIENTE.

El CLIENTE podra solicitar a FIBRIX la suspension temporal del servicio de WIMAX y FTTH, conforme a las siguientes condiciones:

- El periodo de suspension temporal no sera menor de un (1) mes ni superior a tres (3) meses.

- El cémputo del periodo de suspension temporal se llevara a cabo por meses naturales completos.

- El inicio del periodo de suspensién temporal tendrd lugar el dia 1 del mes natural inmediatamente siguiente al de su solicitud.

- Una vez finalizado el plazo de suspension aqui indicado, el servicio de fibra se reanudara automaticamente por parte de FIBRIX, asi como el
cobro de la tarifa correspondiente por dicho servicio, y ello sin necesidad de ninguna comunicacién al o del cliente.

- Dentro de un afio natural, no podran solicitarse mds de un total de tres (3) meses de suspensidén temporal, conjunta o separadamente.

- Si EL CLIENTE tuviera permanencia asociada a su servicio de FTTH, el cdmputo de ésta se interrumpird cuando comience la suspension
temporal y se reanudara al finalizar la misma.

- Durante el periodo de suspension temporal, no se cobrara cuota mensual, pero si un importe de cinco (5,00) euros IVA INCLUIDO/MES en
concepto de gastos de mantenimiento del servicio.

- Solo se podra llevar a cabo la suspensién temporal a instancia del cliente, si este se encuentra al corriente de todos sus pagos con FIBRIX.

- Para proceder a la suspensién temporal, es necesario remitir solicitud por escrito firmada y acompafiarla de una fotocopia del documento
de identidad del titular por ambas caras, al correo electrénico clientes@fibrix.es

- En el caso de que el servicio de fibra esté integrado en una tarifa Convergente, no podra solicitarse la suspension temporal de dicho servicio.

11.1.b. Suspension temporal de los servicios por FIBRIX.

1. FIBRIX podrd suspender temporalmente los servicios por retraso ocasional o continuado del CLIENTE en el pago del Servicio por un periodo superior
a UN (1) mes, a contar desde la presentacion a éste por FIBRIX del documento de cargo correspondiente, cuando descubra que se ha producido
falsedad en los datos personales o bancarios proporcionados por el CLIENTE, o cuando la prestacion del Servicio estuviera condicionada a la no
superacion de un limite de crédito.

2.En caso de suspension por impago en los servicios de telefonia fija y movil, se mantendran los servicios para llamadas entrantes, salvo las de cobro
revertido, y las salientes de emergencia hasta la interrupcidn de los servicios o, en su caso, hasta la nueva activacion del mismo.

3. Asimismo, FIBRIX podra suspender temporalmente los servicios cuando, ante un consumo excesivo, se estime que el CLIENTE estd incurriendo en
una conducta fraudulenta al infringir su obligacidn de utilizacion del servicio para uso propio.

4.Lla suspension del servicio no exime al CLIENTE de la obligacion de continuar con el pago de las cuotas periddicas fijas correspondientes.

11.1.c. Requisitos.

Para que la suspension de los servicios pueda llevarse a cabo, han de cumplirse los siguientes requisitos:

1.FIBRIX requerird el pago y notificara la suspensiéon mediante una comunicacion, que se practicard con al menos CINCO (5) dias de antelacion a la
fecha en que vaya a tener lugar la suspensién del servicio.

2.En el supuesto de que el CLIENTE hubiera presentado una reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales u 6rgano que lo sustituya, FIBRIX no suspendera ni interrumpira el servicio, mientras que la
reclamacion se esté substanciando, siempre que el CLIENTE consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el correspondiente
resguardo a FIBRIX.

11.1.d. Restablecimiento del servicio. FIBRIX restablecera el servicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en que tenga constancia de

que el importe adeudado ha sido satisfecho.

11.2. Interrupcién del STFDP y STMDP.

11.2.1. Elretraso en el pago del servicio telefonico por un periodo superior a TRES (3) meses o la suspensién temporal indicada parrafo 11.1.b.1 e la
presente clausula, en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago de los servicios correspondientes dard derecho a FIBRIX, previo aviso al CLIENTE,
a la interrupcién definitiva de los servicios y a la correspondiente resolucién del contrato. El impago del cargo por los servicios de acceso a Internet
o de servicios de tarifas superiores, en especial del servicio de tarificacidén adicional, sélo dara lugar a la interrupcidn de tales servicios.

11.2.2. Cuando, durante un periodo de facturacion, el CLIENTE sufra interrupciones temporales de cualquier de los citados servicios, FIBRIX
indemnizara con una cantidad que sera, al menos, el porcentaje en euros de los dias que ha sufrido las interrupciones con respecto al precio del
servicio que ha sido el afectado.

11.2.3. FIBRIX indemnizard automaticamente al CLIENTE en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado cuando la interrupcidn del

servicio suponga el derecho a una indemnizacion por importe superior a UN (1) euro.

11.2.4. Eninterrupciones por causas de fuerza mayor, FIBRIX se limitara a compensar automaticamente al CLIENTE con la devolucién del importe de
la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado la interrupciéon que estuviera fuera del aviso
al cliente para la mejora de la red o causa mayor.

11.2.5. No serd de aplicacidn lo dispuesto anteriormente cuando la interrupcién temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:

a. Incumplimiento grave por EL CLIENTE de las condiciones contractuales, en especial en caso de fraude o mora en el pago que dard lugar a la
aplicacién de la suspensién temporal e interrupcidn. En todo caso, la suspensidon temporal o interrupcion afectard inicamente al servicio en el
que se hubiera producido el fraude o mora en el pago.

b. Por los dafios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo
con la normativa vigente.

c. Ausencia de suministro eléctrico durante un periodo superior al soportado por los Sistemas de Alimentacidn Ininterrumpida de FIBRIX.

11.2.6. Es aplicable a la interrupcién del Servicio, lo previsto en los parrafos anteriores para el supuesto de suspension en caso de reclamacion de la
cantidad adeudada.

11.3. Interrupcion del Servicio de Acceso a Internet.
11.3.1. Cuando, durante un periodo de facturacion, EL CLIENTE sufra interrupciones temporales del servicio de acceso a Internet, FIBRIX compensara
al CLIENTE con la devolucién del importe de la cuota de abono, prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcidn. A estos efectos,
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FIBRIX indemnizara automaticamente al CLIENTE en la factura correspondiente al periodo inmediato al considerado, cuando la interrupcién del servicio
se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a seis horas en horario de 8:00 a 22:00.
11.3.2. No serd de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcién temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:
a. Incumplimiento grave por EL CLIENTE de las condiciones contractuales.
b. Dafios producidos en la red debido a la conexidn por el CLIENTE de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con
la normativa vigente.
c. Ausencia de suministro eléctrico durante un periodo superior al soportado por los Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida de FIBRIX.
11.3.3. Es aplicable a la interrupcion del Servicio, lo previsto en la presten cldusula de estas condiciones para el supuesto de suspensidn en caso de
reclamacion de la cantidad adeudada.
11.3.4. En cualquier caso, se estara siempre a las condiciones del servicio prestado por los terceros referidos en la cldusula 1.2 a 1.4.

Duodécima. Extincidn del Contrato.

12.1. El contrato se extinguird por las causas generales de extincion de los contratos y, especialmente:

a. Por voluntad del CLIENTE, comunicédndolo previamente al Servicio de Atencion al Cliente de FIBRIX. FIBRIX facturara al CLIENTE sélo por los servicios
que haya podido disfrutar hasta ese momento y éste se encuentra obligado a abonarlos, a excepcion de los servicios con facturacion anticipada,
indicados en el punto 8.2.1, cuyo importe sera el correspondiente al mes completo en curso.

b.Por denuncia de FIBRIX por incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las condiciones del presente contrato. Dicha rescisiéon se
producird de pleno derecho en el momento en que sea apercibido el CLIENTE, que no tendrd derecho a compensacion alguna por los pagos
realizados hasta ese momento.

c. Por manipulacién por el CLIENTE, sin autorizacién previa de FIBRIX, de la infraestructura y equipos de éste. FIBRIX se reserva el derecho a realizar
las oportunas acciones legales en caso de que se dé esta causa de extincion.

d.Por la pérdida de la personalidad juridica de FIBRIX. No obstante, no se considerara tal pérdida cuando se produzcan circunstancias modificativas
de la misma como pudieran ser la fusidn, absorcidn y/o transformacion de sociedades de capital o la creacién de dichas sociedades por parte de
empresarios individuales o de los socios de cualquiera de las empresas. En estos casos, la sociedad adquiriente asumira los derechos y obligaciones
de este contrato por parte de la sociedad adquirida o del empresario individual.

12.2. FIBRIX notificara al CLIENTE, con (15) quince dias de antelacion cualquier modificacién sustancial del contrato, informando a éste de su derecho

a rescindir sin penalizacidn el contrato en caso de no aceptacidn de las nuevas condiciones.

12.3. Si el CLIENTE que se hubiese acogido, en el momento de la Solicitud de contratacién, a alguna promocidn especial y solicita la terminacién del
contrato antes del periodo minimo establecido en dicha promocién (Compromiso de Permanencia), debera abonar en el momento de la baja el precio
del producto o servicio promocionado junto a la penalizacién por incumplimiento de contrato correspondiente al periodo de tiempo restante asi
como la cuota de instalacidn, establecida en el punto 8.4.7. En el caso que esta cuestion no se lleva a efecto por parte del CLIENTE, FIBRIX estara
habilitado para incluir sus datos en un fichero de morosidad o Sistema de Informacidn Crediticia, tal y como ocurre en el caso de impagos, indicado
en el punto 8.4.8.

12.4. Una vez resuelto el presente contrato, el CLIENTE debera devolver a FIBRIX la totalidad de los equipos que le hubieran sido entregados. A tal fin,
FIBRIX facilitard la recogida de dichos equipos, sin cargo para EL CLIENTE sélo en la primera recogida, dentro del plazo y forma estipulada, salvo que
la causa de resolucion del contrato sea la falta de pago, en cuyo caso el CLIENTE abonarda a FIBRIX los gastos que se ocasionen. Si el CLIENTE no
procediese a la devolucidn total o parcial de dichos equipos en un plazo maximo de QUINCE (15) dias naturales desde la resolucion del contrato,
FIBRIX tendrd derecho a facturar el importe de los mismo, recogido en los puntos 8.4.8 y 8.4.9

12.5. En caso de que el CLIENTE no atienda los pagos debidos, FIBRIX podra comunicar su morosidad a los ficheros de impagados gestionados por los
Establecimientos Financieros de Crédito, sin perjuicio de una posible reclamacion en via judicial.

12.6. La resolucién contractual o baja promovida por EL CLIENTE, se debera formalizar personalmente por éste en cualquier de los establecimientos
abiertos al publico de FIBRIX, o telematicamente a través del correo electrénico bajas@fibrix.es, indicando nombre del titular y servicio/s a dar de
baja. Dicha solicitud serd tramitada en el plazo de 72 horas, y el CLIENTE sera informado de la penalizacidn u otros cargos asociados a los servicios
contratados hasta esa fecha, asi como la forma de abonarlo por TPV, transferencia bancaria, presencialmente en efectivo o por domiciliacion.

12.7. Enelcasode causar baja de servicios FTTH asociados a STFPD, y en caso de que EL CLIENTE quiera realizar portabilidad numérica a otra compaifiia,
debe saber que la baja de los servicios de FTTH y STFPD serd efectiva en la fecha que se realice dicha portabilidad numérica.

12.8. Asitambién, en el caso de los servicios STFPD y STMDP, cuando el cliente no solicite la portabilidad numérica y por lo tanto desee causar baja en
dicha numeracion, debera ser el CLIENTE quien cause baje en su anterior compaiiia de la numeracién de linea mévil o fija que no desee portar, asi
como de dar de baja el servicio de Internet contratado anteriormente con su operadora.

Decimotercera. Servicios convergentes

EL CLIENTE podra contratar tarifas convergentes, es decir, aquellas que incluyen varios servicios (FTTH, STMDP, STFPD, TV, etc.) dentro de un mismo
contrato, disfrutando asi de precios especiales y/o promocionales. En estos casos, la permanencia engloba a todos los servicios incluidos en dicha tarifa
convergente, por lo que el precio a pagar por el CLIENTE siempre sera el total del propio paquete, independientemente de que algunos de los servicios
causen baja, antes del cumplimiento de la permanencia asociada.

Decimocuarta. Cambio de titularidad
El cambio de titularidad supone que la obligacidn contraida por un cliente va a ser asumida por otro y, por tanto, la permanencia restante, asi como las
penalizaciones asociadas al mismo.

Decimoquinta. Renovaciones del contrato

Una vez cumplida la permanencia asociada a los servicios contratados, el cliente puede renovar dicho contrato o afadir nuevos servicios. Si dicho
contrato quiere que esté exento de permanencia, el cliente pagard el precio base estipulado para cada uno de los servicios. Si, por el contrario, quiere
acogerse a alguna de las ofertas vigentes en ese momento, se le aplicara la permanencia vigente asociada a dicha oferta.
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Decimosexta. Cesidn del contrato y del Servicio.

15.1. El CLIENTE no podra ceder los derechos y obligaciones emanados del presente contrato a terceros ni tampoco podré revender o transferir de
forma alguna los Servicios recibidos por parte de FIBRIX ni enajenar ninguno de los equipos suministrados por éste, salvo consentimiento expreso de
FIBRIX.

15.2. FIBRIX se reserva el derecho de transmitir los derechos y/u obligaciones dimanantes del presente contrato, a una empresa perteneciente a su
mismo grupo empresarial o a un tercer operador de redes y/o comunicaciones electrdnicas, sin necesidad de requerir el consentimiento expreso del
CLIENTE, notificdndole este hecho al menos con un (1) mes de antelacion. El CLIENTE que no desee aceptar tal cesion podra resolver el contrato de
forma anticipada y sin penalizacion alguna.

Decimoséptima. Secreto de las comunicaciones.
FIBRIX adoptara las medidas e instalara los medios técnicos exigidos por la normativa vigente en cada momento para garantizar el secreto de las
comunicaciones, en funcién de las caracteristicas de la infraestructura utilizada.

Décimo octava. Proteccion de datos.

17.1. FIBRIX comunica al CLIENTE que los datos aportados por este en la Solicitud formaran parte de tratamiento, que, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos), asi como la Ley Orgdanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, FIBRIX es el responsable del tratamiento.

17.2. La finalidad de dicho tratamiento es la gestion de la prestacién del servicio contratado, asi como envio de informacidn sobre servicios y actividades
relacionadas con el mismo y de otros que pudieran ser de interés de EL CLIENTE.

EL CLIENTE, cumplimentado y suscribiendo el correspondiente Anexo, otorga su consentimiento expreso para que FIBRIX pueda hacerle llegar la
citada informacion.

17.3. FIBRIX informa asi también a EL CLIENTE, que comunicara determinados datos a entidades que, segun la citada normativa, tienen la naturaleza
de encargados del tratamiento, al ser quienes trataran dichos datos por cuenta del citado responsable del tratamiento. Entre dichas entidades se
encuentran asesorias juridicas, asesoria de empresas para la llevanza de contabilidad, empresas de marketing, etc., asi como a los terceros
referidos en la cldusula 1.2 a 1.4.

17.4. EI CLIENTE podra hacer ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidn, portabilidad, oposicidon y que sus datos no sean
objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, en cualquier momento dirigiéndose
a la direccion de FIBRIX que figura en la cabecera del presente documento.

17.5. Asimismo, EL CLIENTE tiene derecho a dirigir todas sus pretensiones al Organismo Regulador en Espafia, que es la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, cuyos datos de contacto figuran en la web www.aepd.es

17.6. Mediante el consentimiento que expresa e inequivocamente presta EL CLIENTE en el ANEXO | - RGPD, éste autoriza a FIBRIX al envio de
comunicaciones comerciales relativas a otros productos y servicios que pudiera prestar por cuenta propia o por acuerdos con terceros. El CLIENTE
tendrda derecho en cualquier momento y siempre que asi lo manifieste, a la cesacion de dichas comunicaciones.

Décimo novena. Prelacién.

18.1. En el caso de que EL CLIENTE reciba los servicios de FIBRIX a través de terceros referidos en la clausula 1.2 a 1.4, la responsabilidad de éste con EL
CLIENTE estara sujeta Unica y exclusivamente a la responsabilidad que FIBRIX adquirié con dichos terceros.

18.2. Por consiguiente, en caso de discrepancia entre el presente contrato y el contrato que el tercero o terceros presentd y suscribioé EL CLIENTE, se
estara siempre a lo indicado en este/estos ultimo/s, cuyas Condiciones Generales de Contratacion se encuentran a disposicion de EL CLIENTE en la
pagina web: www.fibrix.es

Vigésima. Interpretacidn del contrato y legislacién aplicable.

19.1. La formacion, ejecucion, validez e interpretacion del presente contrato se regira por la legislacién de Espafia.

19.2 Todas las controversias que surjan en relacidon con este contrato se someteran a arbitraje de conformidad con las normas aplicables en su
momento.

19.3 En todo caso, EL CLIENTE podra dirigir su reclamacién a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales u 6rgano que
lo sustituya.

19.4. Cualquiera de las dos partes tendra derecho a solicitar medidas cautelares o desagravios permanentes a cualquier tribunal con competencia
jurisdiccional.

19.5. Tanto el CLIENTE como FIBRIX aceptan que, salvo por lo dispuesto por la legislacion aplicable, mantendran la confidencialidad respecto a la
existencia y resultados del procedimiento arbitral, asi como el contenido de este, y solicitardn a los arbitros que mantengan la misma obligacion de
confidencialidad.

Vigésima primera. Tarifas y cambios en el presente contrato.

20.1 Las Tarifas seran consideradas en todo momento aquellas que figuren en la pagina web de FIBRIX.

20.2 El presente contrato podra sufrir cambios, que serdn comunicados a EL CLIENTE, quien podra conocer su nueva redaccion accediendo a la citada
web.

Ultima. Totalidad del contrato.
El presente contrato, incluida cada una de las Solicitudes de Servicio aceptadas por FIBRIX y sus Anexos, constituyen el acuerdo completo y exclusivo
entre las partes, sustituyendo a todas las manifestaciones o acuerdos anteriores o simultaneos en lo relativo a la materia que en él se incluye.
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ANEXO | - RGPD

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones
emitidas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (A.E.P.D.),

FIBRIX, EN ADELANTE FIBRIX, INFORMA A EL CLIENTE:

10.

11.

FIBRIX comunica al CLIENTE que los datos aportados por este en la Solicitud formaran parte de un fichero de datos de caracter personal que,
de conformidad con el citado Reglamento general de proteccién de datos, FIBRIX es el responsable del tratamiento.

La finalidad de dicho tratamiento es la gestion de la prestacidn del servicio contratado, incluyendo los servicios referidos en la Clausula 1.2
a 1.4 de las Condiciones Generales de Contratacion.

Asi también, el objeto de dicho tratamiento tiene como fin el envio de informacidn sobre servicios y actividades relacionadas con el mismo
y de otros que pudieran ser de interés de EL CLIENTE.

EL CLIENTE, cumplimentado y suscribiendo el presente documento, otorga su consentimiento expreso para que FIBRIX pueda hacerle llegar
la citada informacién.

FIBRIX informa asi también a EL CLIENTE, que comunicara determinados datos a entidades que, segln la citada normativa, tienen la
naturaleza de encargados del tratamiento, al ser quienes tratardn dichos datos por cuenta del citado responsable del tratamiento. Entre
dichas entidades se encuentran asesorias juridicas, asesoria de empresas para la llevanza de contabilidad, empresas de marketing, etc.

En el caso de que los servicios objeto del contrato suscrito por EL CLIENTE y FIBRIX sean prestados por terceros, referidos en la Clausula 1.2
a 1.4 de las Condiciones Generales de Contratacion, los datos que CLIENTE suministra y que son tratados por FIBRIX como responsable del
tratamiento, seran cedidos a dichos terceros, pasando éstos a ser considerados como encargados del tratamiento.

El CLIENTE podra hacer ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién, portabilidad, oposicion y que sus datos no
sean objeto de una decisidén basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, en cualquier momento
dirigiéndose a la direccion de FIBRIX que figura en la cabecera del presente documento.

Asimismo, EL CLIENTE tiene derecho a dirigir todas sus pretensiones al Organismo Regulador en Espafia, que es la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos, cuyos datos de contacto figuran en la web www.aepd.es

Todos los datos recogidos cuentan con el compromiso de confidencialidad, con las medidas de seguridad establecidas legalmente, y bajo
ningun concepto son cedidos o tratados por terceras personas, fisicas o juridicas, sin el previo consentimiento del cliente, tutor o
representante legal, salvo en aquellos casos en los que fuere imprescindible para la correcta prestacion del servicio, estando, como no podria
ser de otra forma, por un precepto legal.

Una vez finalizada la relacidn entre la empresa y EL CLIENTE, los datos serdn archivados y conservados durante el periodo exigido por el
ordenamiento juridico en relacién con la prescripcion de las acciones, tras lo cual seguird archivado o en su defecto serdn devueltos
integramente al cliente o autorizado legal.

Mediante el consentimiento expreso, manifestado por el cliente en el formulario que se muestra a continuaciéon mediante una “X”, EL
CLIENTE autoriza o no el envio de comunicaciones comerciales relativas a otros productos y servicios que pudiera comercializar por cuenta
propia o por acuerdos con terceros, incluidos empresas con las que se comparta parte de sus participaciones sociales.

Consentimiento expreso (marcar con “x” en la casilla izquierda lo que proceda

X Mediante la firma del presente documento, soy conocedor de la politica de privacidad de FIBRIX, y otorgo mi
consentimiento expreso, marcando una “x” en la casilla izquierda para la cesién de datos a terceros, cuya labor

resulte imprescindible para la prestacion del servicio por parte de [razon social].

X Mediante la firma del presente documento, soy conocedor de la politica de privacidad de FIBRIX, y otorgo mi
consentimiento expreso, marcando una “x” en la casilla izquierda para que se me hagan llegar comunicaciones

relativas a servicios que pudieran ser de mi interés.
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COMN X DE EXTREMADURA

ANEXO Il - DESISTIMIENTO

Mediante la presente, le informamos del Derecho de Desistimiento que le asiste, segtin el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias:

1. ¢En qué consiste el derecho de desistimiento?

Es la facultad de la persona consumidora de dejar sin efecto el contrato celebrado, notificdndoselo asi a la otra parte contratante en el plazo establecido
al efecto, sin necesidad de justificacion ni penalizacion alguna. La cldusula que imponga a la persona consumidora una penalizacién por ejercer el
derecho de desistimiento serd nula de pleno derecho.

La persona consumidora tendra derecho a desistir del contrato:
- En los supuestos previstos legal o reglamentariamente, y
- Cuando asi se le reconozca en la oferta, promocién, publicidad o en el propio contrato.

Si la ley atribuye el derecho de desistimiento a la persona consumidora, la persona empresaria:

- Deberd informar por escrito en el contrato, de manera clara, comprensible y precisa, del derecho de desistir del contrato y de los requisitos y
consecuencias de su ejercicio (incluidas las modalidades de restitucion del bien o servicio recibido).

- Debera entregarle, ademds, un documento de desistimiento, identificado claramente como tal, que exprese: nombre y direccidn de la persona a quien
debe enviarse y los datos de identificacion del contrato y de las partes contratantes a que se refiere. Este documento se le hace entrega en este acto.

2. ¢Qué consecuencias y formalidades tiene este derecho?

- El ejercicio del derecho de desistimiento no estara sujeto a formalidad alguna, bastando que se acredite en cualquier forma admitida en derecho
(mediante envio del documento de desistimiento o mediante la devolucién de los productos recibidos).

- Ejercido el derecho, las partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones. La persona consumidora no tendrd que reembolsar cantidad
alguna por la disminucién del valor del bien (consecuencia del correcto uso). La persona consumidora tendrd derecho al reembolso de los gastos
necesarios y Utiles que hubiera realizado en el bien.

- El ejercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto alguno para la persona consumidora.

3. éCudles son las cargas de la prueba?
- A la persona empresaria corresponderd probar el cumplimiento del deber de informar sobre el derecho de desistimiento.

- A la persona consumidora correspondera probar que ha ejercitado el derecho de desistimiento.

4. Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento
La persona consumidora dispondra de un plazo de 14 dias naturales para el ejercicio del derecho de desistimiento.

5. éCudndo no procede el derecho de desistimiento?

La normativa indica que no cabe derecho de desistimiento “una vez haya sido ejecutado o comenzado cualquiera de los servicios contratados, con
previo consentimiento del usuario y siendo consciente de la pérdida de su derecho con la ejecucién”.

Esto quiere decir que si Ud. comienza a disfrutar de los servicios prestados por esta compaiiia, no podra ejercer su derecho de desistimiento, y que,
por tanto, tiene permanencia sujeta a su contrato, debiendo abonar la perteneciente penalizacion del contrato en caso de no querer seguir con la
compaiiia FIBRIX en alguno de los servicios contratos o en todos.

6. éCudles son los efectos del desistimiento en los contratos complementarios?

- El derecho de desistimiento tendra como efecto, y en general, la extincidon automatica y sin coste alguno para la persona consumidora de todo contrato
complementario antes de que se haya ejecutado o comenzado con alguno de los servicios contratados.

- Ejercido el derecho de desistimiento sobre el contrato principal, las partes deberan restituirse reciprocamente las prestaciones recibidas en virtud del
contrato complementario sin demora indebida y, en cualquier caso, antes de transcurrido 14 dias naturales desde que la persona consumidora haya
informado a la persona empresaria de su decision de desistir del contrato principal.

7. &Y si el contrato con la persona consumidora estd vinculado a financiacion?

Cuando la persona consumidora ejerza el derecho de desistimiento en contratos, incluidos los contratos a distancia y los celebrados fuera de
establecimiento mercantil, y el precio a abonar haya sido total o parcialmente financiado mediante crédito concedido por la persona contratante o un
tercero, el ejercicio del derecho de desistimiento del contrato implicard la resolucién del crédito sin penalizacidn alguna para la persona consumidora,
pero abonando de forma la persona consumidora el importe total de la financiacién incluido los intereses que estan generen.
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ANEXO IIl — CONDICIONES ESPECIALES

Condiciones especiales de Telefonia Mdvil

Las llamadas de voz estan adaptadas a tus necesidades. Elige la que mds se ajuste a ti:

- Site decides por las tarifas de cobertura Movistar (cualquier tarifa a excepcion de INFINITY) dispondras de 3.000 minutos a fijos y moviles
nacionales con limite de 150 destinos y una duracién de llamada inferior a90 minutos. Latarifa INFINITY consta de 6.000 minutos a fijos y
méviles nacionales con un limite de 150 destinos y una duracion de llamada no superior a 90 minutos (con respecto a los datos su limite
es de 120Gb). Una vez superado los minutos contratados (de cualquier tarifa moévil cobertura Movistar) se tarifican a 0,20€ el
establecimiento y 0, 05€/minuto.

- Las tarifas cobertura Vodafone tienen 6.000 minutos a moviles y fijos nacionales durante el mes, sin limite de destino (sujetos a uso de
normasrazonables). Las tarifas de cobertura Vodafone establecen que, una vez consumidos todos los minutos, el establecimiento de
llamada tiene un coste de 0,18€ y 0,036€/minuto.

- Las tarifas de cobertura Yoigo no tienen limite de minutos a fijos y mdviles ni limite de destinos, pero existe un sistema de alarma por
posible uso fraudulento, si se detecta que se realizan muchas llamadas continuas con escaso tiempo de reposo, o si se realiza un volumen
de llamadas disparatado y se trafico saliente se cortaria, teniendo que llamar a ATC para solicitar su restablecimiento.

En ninguna de estas coberturas se incluyen las llamadas a nimeros comerciales, de informacién o de numeracién corta.
La gestion de los datos, correspondiente a cada cobertura, es la siguiente:

- En caso de ser una tarifa de cobertura Movistar una vez consumidos las gigas, navegaras a baja velocidad un 1Gb. Si no quieres usar los
datos que te queden a una velocidad de 32Kbps o 16Kbps, puedes contratar bonos adicionales de 3Gb a un precio de 5€ 0 10Gb por solo
10€ (precios IVA Incluido y no prorrateables). Las tarifas de cobertura Movistar no incluye SMS nacionales, a excepcidn de contratar el
bono de 200 SMS nacionales a 1.50€ (no prorrateables ni de renovacién automatica).

- En caso de ser una tarifa de cobertura Vodafone una vez consumidos las gigas, navegaras a baja velocidad de manera indefinida. Si no quieres
usar los datos que te queden a una velocidad de32Kbps 0 16Kbps, puedes contratar 1Gb por 3,99€ (precios IVA Incluido y no prorrateables)
Las gigas (exclusivo tarifas cobertura Vodafone) que no consumas dentro del mes de facturacién se acumulan y estan disponibles en el
mes siguiente al que se esté cursando. Las gigas acumuladas son las primeras en consumirse. Pero recuerda que solo se acumulan de un
mes a otro. Las tarifas de cobertura Vodafone disponen de SMS gratuitos (las tarifas ilimitadas disponen de 1.000 SMS, una vez
consumidos estos tienen un coste de 0.10€/SMS nacional.

- En caso de ser una tarifa de cobertura Yoigo, una vez consumidos los gigas la velocidad se reduce a 128kbps. EL CLIENTE podrd contratar
bonos adicionales, segun su tarifa.

Todas las tarifas de FIBRIX incluyen servicio de Roaming (ZONA 1) pero no esta activo hasta que el cliente lo solicita.

La prestacién del servicio en Roaming permite que los servicios de comunicaciones electrénicas méviles que el cliente tiene contratados puedan ser
usados cuando el cliente viaje dentro de la Zona 1, una vez tenga el servicio activo, y siempre y cuando el mismo se encuentre disponible en funciéndel
pais visitado (dentro de lazona 1). Quedan excluidas de las presentes condiciones las lamadas y mensajes internacionales (con origen Espafia y destino
cualquier otro pais).

Condiciones especiales de Servicios TV

Nuestros servicios de FIBRIX TV incluye un cath up de 7 dias en los canales de TDT, autondmicos y locales (a excepcion de los canales del Grupo
Atresmedia).

El paquete Fibrix Basic incluye los canales de TDT, autondémicos, locales y 13 canales de pago (Promos GO & GO, Figthime, Moto ADV, Mascostas TV,
DBIKE, DViajes, Surf Channel, English+ TV, Escape TV, Oro TV Magia, Arquideco, UHD Travel, Caracol HD e Internacional).

El paquete FibriCine incluye los canales del paquete Basic mas TNT, TCM, Calle 13 y SYFY.

El paquete Super Fibrierx incluye los paquetes Basic y Fibricine mas Cazavision, Canales Deportes (Eurosport, REKTV, DBike, Gym HQM), Infantil
(Pequeradio, Duck, Kids HQM, Kids TV) y Adulto (Eroxxx)

Los canales sujetos a cada paquete pueden sufrir variaciones segun disponibilidad del proveedor de este, MasMediaTV y se avisara de los cambios a
través de nuestra web fibrix.es

Condiciones generales vigentes desde marzo de 2023:

Firmado:

Exsotel SL (FIBRIX) &XSOTEL, Sk

(17005687510
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